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Voorwoord

Bij Geriant zetten we ons elke dag in om de beste zorg en ondersteuning te bieden
aan onze cliénten en hun naasten. In de meeste gevallen doen we dat bij de cliént thuis.
Thuis waar de persoon met dementie zich het prettigst voelt. Thuis zo lang als dat kan.

Sinds 12 augustus 2024 ben ik, Susanne Zuidhof-van Arkel, de nieuwe bestuurder van
Geriant. Bij mijn aantreden trof ik een warme organisatie aan, waarin passie, betrokken-
heid en deskundigheid hand in hand gaan. De medewerkers van Geriant werken met veel
toewijding en zorg om het leven van mensen met dementie zo prettig mogelijk te maken.
Vanuit deze sterke basis hebben we gekeken naar wat er nodig is om de zorg die we nu
bieden, te ontwikkelen. Zorg die van hoge kwaliteit is en zich uit in de cliénttevredenheid.
Gezien het groeiende aantal mensen met dementie willen we ervoor zorgen dat we deze
zorg ook in de toekomst kunnen blijven bieden, zodat we de kwaliteit van leven voor onze
cliénten kunnen blijven waarborgen.

Kwaliteit betekent voor mij het vermogen om altijd vanuit het perspectief van de ander te
kijken. Het is essentieel om te begrijpen dat de beleving van kwaliteit voor een cliént heel
anders kan zijn dan het perspectief op de kwaliteit van zorg die wij als zorgverleners
ervaren. Voor mij ligt de ware kwaliteit daar waar deze perspectieven samenkomen:
wanneer we zien dat zowel de cliént als de mantelzorger positieve ervaringen hebben
met onze zorg en zij zo prettig mogelijk thuis kunnen blijven wonen.

Naast het bieden van goede zorg aan onze cliénten vind ik het ook belangrijk om goed
voor onze medewerkers zorgen. Het is essentieel dat zij met plezier en energie hun werk
kunnen doen, zonder dat dit leidt tot overbelasting. In deze tijd is dat best spannend,
gezien de uitdagingen van een toenemende zorgvraag die we met minder capaciteit in
zorgmedewerkers toch zo goed mogelijk willen leveren. Daarin moeten we een balans
vinden, zodat onze medewerkers zich ondersteund voelen en de zorg die zij leveren van
hoge kwaliteit blijft.
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Maatschappelijk gezien is kwaliteit het gezamenlijk, met onze regionale partners, zorg-
dragen voor niet alleen onze eigen cliénten, maar alle mensen met dementie uit heel
Noord-Holland. Het kan soms een uitdaging zijn om deze brede zorgbehoefte te combineren
met het zorgperspectief van cliénten zelf. Op sommige fronten kunnen we niet alles doen,
maar het is essentieel dat we in ieder geval de basis goed op orde houden, zodat we
iedereen van de nodige zorg kunnen blijven voorzien.

Per 1 juli 2024 geldt het Generiek Kompas als kwaliteitskader voor de zorg aan ouderen
thuis, in de wijk en in het verpleeghuis. Het Generiek Kompas is opgebouwd uit vijf
bouwstenen: het kennen van de wensen en behoeften, het bouwen van netwerken, het
organiseren van werk, leren en ontwikkelen en inzicht in kwaliteit. In dit kwaliteitsbeeld
beschrijven we de kwaliteit van zorg op basis van deze bouwstenen, ondersteund door
cijfers, verslagen en ervaringen van medewerkers en cliénten.

Dit kwaliteitsbeeld is geschreven in samenwerking met diverse disciplines. Van de
ambassadeur Samen beslissen die dagelijks in contact staat met onze cliénten, tot aan
managers. Ook werken we bij het opstellen van het kwaliteitsbeeld samen met de onder-
nemingsraad en de cliéntenraad.

Nadat het kwaliteitsbeeld is afgerond hebben we de
cliéntenraad, ondernemingsraad en de RvT gevraagd
om een reflectie op dit kwaliteitsbeeld. Deze zijn te
lezen in dit kwaliteitsbeeld, evenals mijn eigen reflectie.

Door brede input en betrokkenheid uit de organisatie

bij het opstellen van het kwaliteitsbeeld en de reflecties,
is het een document geworden dat samen geschreven

is en door iedereen gedragen wordt. Samen zorgen we
ervoor dat Geriant de kwaliteit hoog houdt.
Susanne Zuidhof-van Arkel
Bestuurder Geriant
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Algemeen

Geriant biedt hulp aan mensen met geheugen-
klachten en dementie in Noord-Holland Noord.

Ons expertise team, bestaande uit onder andere case-
managers, artsen en psychologen, begeleidt mensen
met dementie en hun naasten in de thuissituatie.

Texel Van onderzoek, diagnostiek en behandeling tot
begeleiding en ondersteuning. Daarvoor zijn diverse
teams actief die de hulpverlening bij mensen thuis
voor hun rekening nemen. Deze teams werken nauw
samen met de Geriant kliniek, een screeningsafdeling

van zeventien bedden voor psychisch onderzoek en
Den behandeling voor mensen met dementie. De teams
pelder die de hulpverlening bij mensen thuis bieden,
bieden ook casemanagement bij bepaalde zorg-
instellingen, zoals verzorgingshuizen en enkele

kleine woonvormen voor mensen met dementie
Hollands Kroon

in de regio.
Schagen
Geriant werkt in de regio’s Kop
§ ) van Noord-Holland, Noord-
opmeer Medemblik Stede i: Kennemerland en West-Friesland
Bergen \?\}’;ﬁg = en heeft vestigingen in Den Helder,
Hoorn \ Prechteriand Heerhugowaard, Alkmaar en

Koggenland
Hoorn. Het gaat om de gemeenten

Alkmaar, Bergen, Den Helder, Dijk
en Waard, Drechterland, Enkhuizen,
Heiloo, Hollands Kroon, Hoorn,
Koggenland, Medemblik, Opmeer,
Schagen, Stede Broec en Texel.

Heiloo | Alkmaar
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De missie

Onze missie luidt: Thuis, waar de persoon met dementie zich prettig voelt, zo
lang het kan. Samen zorgen we ervoor dat mensen met dementie zo lang en
goed mogelijk thuis kunnen blijven wonen. Daarbij zijn we gericht op zoveel
mogelijk behoud van kwaliteit van leven en beperking van de ziektelast, voor
de persoon zelf én diens naasten. Zingeving, kwaliteit van leven en participatie
willen we ondersteunen vanuit een dementievriendelijke samenleving.

Geriant heeft vier basiswaarden

Persoonlijk en betrokken: samen met cliénten en hun naasten bepalen wat het beste past
bij hun leven met dementie, langs gebaande en ongebaande paden;

Thuis: waar de cliént zich prettig voelt, zo lang het kan;

Dementie is kenniswerk: doeltreffende hulp door vakmanschap en kennis;

Sdmen is beter: dementiezorg vergt verbinding met iedereen die kan helpen.

Kitwood's visie

Q
Geriant is geinspireerd door Kitwood’s visie op de Q,% <
.. . . O ,Q\\
menselijke behoeften en verlangens, die richting &
geven aan persoonsgerichte dementiezorg:
e Liefde: behoefte aan liefdevolle aandacht Liefde
en respect ae—;\qi(‘“ Geh@cht
hejy

e Comfort: behoefte aan troost en steun
e |dentiteit: behoefte aan behoud van identiteit

yauap|

en zelfwaardering
e Gehechtheid: behoefte aan veiligheid en vertrouwdheid
e Bezig zijn: behoefte aan participatie en iets om

handen hebben
e Erbij horen: behoefte aan sociale inclusie

Dé Geriant-aanpak noemen we het, gedreven door de overtuiging dat de mens met
dementie méér is dan zijn ziekte. Terwijl we ook weten dat de impact van dementie op
de mens en zijn omgeving groot en ingrijpend is. Eigen regie en het behoud hiervan zijn
de basis van onze aanpak. Daarbij baseren we ons op de laatste inzichten uit de weten-
schap en de praktijk over leven en steunen bij dementie.

Geriant kwaliteitsbeeld 2024 |
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Reflectie op de vijf bouwstenen

Bouwsteen 1

Het kennen van
de wensen en
behoeften

Samen beslissen

Binnen Geriant wordt gewerkt volgens de methode Samen beslissen. Samen beslissen

is een proces waarbij de zorgverlener en de cliént samen bespreken en besluiten welke
behandeling of zorg het beste bij de cliént past. De cliént en zijn naasten worden gezien
en gehoord en worden begrijpelijk en volledig geinformeerd middels het open gesprek.
Tijdens de diagnostiekfase wordt zowel de ziekte- als zorgdiagnostiek uitgevoerd. Hierbij
wordt in kaart gebracht wat de wensen, behoeften en mogelijkheden van de cliént en de
mantelzorger zijn. Nadat de hulpvraag en zorgbehoefte in kaart zijn gebracht door middel
van de zorgdimensies conform de Zorgstandaard dementie, wordt vervolgens de onder-
steuning op maat aangeboden, aansluitend op de wensen van de cliént en mantelzorger

en wat er voor hen nodig is.

‘Sinds ik als casemanager dementie
werkzaam ben bij Geriant, kijk ik anders
naar cliénten. Ze zijn zoveel meer dan
alleen cliént’

- Jette Frugte, casemanager dementie

| Geriant kwaliteitsbeeld 2024



Het elektronisch cliéntdossier (ECD), waar afspraken worden vastgelegd
Middels de methode Samen beslissen worden afspraken gemaakt. Deze afspraken
worden gezamenlijk besproken en vastgelegd in het ECD, bij zorgdimensie ‘Over leven en
wensen'. Er wordt vastgelegd wat de cliént heeft aangegeven en wat de mantelzorgers
hebben aangegeven aan wensen en voorkeuren. Ondersteuningsafspraken worden
beschreven in het ondersteuningsplan binnen het ECD. De behoefte aan ondersteuning

is een onderwerp dat gedurende het jaar in gesprekken regelmatig terugkomt. Indien de
wensen en voorkeuren van de cliént of de mantelzorger veranderen, worden de gegevens

hierover aangevuld.
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Interview met casemanager Marian Rosinda

Om Samen beslissen goed te borgen binnen Geriant, is een werkgroep opgericht.
Casemanager Marian Rosinda is lid van de werkgroep en vertelt hoe Samen beslissen
de zorgverlening verbetert.

Van adviseren naar samen beslissen

‘Mensen leggen tijdens de intakefase uit tegen welke problemen ze aan lopen en wij
hebben dan vaak een pakket aan mogelijkheden klaar. Dus wanneer iemand met dementie
bijvoorbeeld nauwelijks actief is thuis, denken wij als casemanager direct: dan is dag-
besteding geschikt. Wij bedenken dat vanuit onze kennis en ervaring. Maar het betekent
niet dat dit ook passend is voor de cliént en de naasten. Door niet direct te adviseren,
maar te vragen naar wat de wensen zijn, kijk je samen naar een veel breder scala

aan mogelijkheden en kom je samen tot een beslissing’.

Samen beslissen verweven in dagelijks werk

‘Tijdens een huisbezoek praat je altijd over hoe het gaat. Soms gaat het goed, maar
vaak zijn er zaken waar mensen tegen aan lopen of mee worstelen. Ik probeer de techniek
dan tijdens het gesprek altijd te gebruiken. Want wanneer mensen tegen problemen aan
lopen leidt dit eigenlijk altijd tot een beslissing die genomen moet worden over een even-
tuele oplossing. Dus eigenlijk zit het verweven in mijn dagelijkse werk’.

Grotere kans van slagen

‘Ik denk dat wanneer je keuzes maakt waar je zelf achter staat, je je gelukkiger voelt. Ik zie
echt dat mensen gemotiveerder zijn om iets te doen als ze daar zelf voor gekozen hebben.

| Geriant kwaliteitsbeeld 2024



En dat geldt ook voor de naasten. Zij hebben een hele grote rol in het nemen van beslis-
singen, omdat onze cliénten dat niet altijd meer kunnen. Wanneer een naaste bijvoorbeeld
niet achter dagbesteding staat, dan zie ik in de praktijk dat de cliént bijna nooit gaat.
Wanneer we de naaste meenemen in het proces en samen tot een passende dagbesteding
komen, dan is de naaste ook veel gemotiveerder om de cliént te helpen, aan te sporen om
te gaan, enzovoort. En zo is de kans ook veel groter dat de cliént daadwerkelijk

gaat en daar de voordelen van ervaart’.

Veel meer mogelijkheden

‘Een mooi voorbeeld waarbij Samen beslissen goed uitpakte, was een gesprek dat ik had
met een echtpaar. De man met dementie had alleen nog zijn rondje met de hond en was
verder weinig actief. Zijn vrouw maakte zich hier zorgen over. Ik dacht gelijk aan allerlei
dagbestedingen die geschikt zouden zijn, maar in plaats van dit meteen te adviseren,
stelde ik een open vraag over wat zij het liefste zouden willen en vooral wat zij als echt-
genote dacht dat haar man het meest zou helpen. De vrouw stelde toen voor om eerst

in de vriendenkring te kijken of er iemand was die iedere week iets met haar man zou
kunnen ondernemen. Hier had ik bij dit echtpaar zelf niet als eerste aan gedacht,

dus ik was heel blij dat ik het breder heb gelegd.

Terugblik 2024

‘In 2023 zijn alle medewerkers van Geriant geschoold in Samen beslissen. In 2024
hebben we als werkgroep vooral gekeken of deze kennis wordt toegepast in het werk.
Dus daar hebben we de verschillende teams op bevraagd en gekeken hoe we ze hier
zo goed mogelijk bij kunnen ondersteunen’.

Samen beslissen werkt! In de cliénttevredenheidsmeting, de PREM, werd op de
vraag Kon u meebeslissen over de behandeling scoorde Geriant in 2024 een 8,1.
Dit is 0,5 punt hoger ten opzichte van 2023.

Bouwsteen 1: doelen voor 2025

Samen beslissen is een van de basiskwaliteiten van onze medewerkers. Vanaf 2025
zal Geriant de cursus Samen beslissen geven aan alle nieuwe medewerkers. Daarnaast
zullen medewerkers een opfriscursus krijgen. Samen met het Geriant Kenniscentrum
Dementie (GKD) zal gekeken worden hoe dit geborgd wordt in het werk. Door Samen
beslissen goed in te zetten kunnen we Kitwood's visie verstevigen in ons werk.

Geriant kwaliteitsbeeld 2024 |
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Bouwsteen 2;

Het bouwen van
netwerken

Het sociale netwerk

Het sociale netwerk van de cliént is uiterst belangrijk; een sterke sociale basis draagt bij
aan de kwaliteit van leven. Mantelzorgers, familie en andere naasten kunnen de cliént
ondersteunen in een leven waarin de wensen en behoeften van de cliént centraal staan.

De wensen en behoeften van de mantelzorger worden nauwlettend in de gaten gehouden
en deze wensen en behoeften worden op passende wijze in de zorgverlening opgenomen.
Geriant ondersteunt mantelzorgers en vrijwilligers ook met cursussen, waaronder een

mantelzorgcursus en de cursus Dichter bij Dementie.

Koffieochtenden
De cliéntenraad organiseerde in 2024 vier koffieochtenden

voor de mantelzorgers van de cliénten van Geriant.

De koffieochtenden zijn bedoeld om elkaars ervaringen
te delen en daar zo mogelijk van te leren. Een wij-
gevoel onder de mensen die allemaal hetzelfde mee-
maken, maar, zo blijkt het, de zorg voor hun naaste
ook allemaal anders ervaren. Tijdens iedere koffie-
ochtend bespreekt een zorgprofessional van Geriant

een thema.
Een greep uit de thema’s die aan bod zijn gekomen:

Veiligheid in huis, het rijbewijs, zelfredzaamheid, online
veiligheid en de Wet zorg en dwang.
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‘Heerlijk om te kunnen spreken met
mensen die weten waar het over gaat
en mij dus zo goed aanvoelen’.

- Mantelzorger over de koffieochtend in Hoorn

Maar op zo'n ochtend mogen alle onderwerpen besproken worden. Aan tafels van
maximaal zes personen, waaronder een lid van de cliéntenraad of een medewerker
van Geriant, komt steeds weer een gevoel over van herkenning, dezelfde problematiek
en verschillende oplossingen.

De deelnemers hebben de koffieochtenden iedere keer met een 8,4 of hoger beoordeeld.
Wegens groot succes worden er ook in 2025 koffieochtenden georganiseerd.

. . . . ] Rapportcijfer
Uitnodiging | Organisatie = Opzet | Verwachtingen
(totaal)

Den Helder

8,7 8,7 8,5 8,2 8,4
(maart)
Hoorn (april) 8,6 8,9 8,9 8.8 8,7
NKZ (oktober) 8,6 8,7 8,5 8,3 8,4
NKN (oktober) 8,2 8,3 8,4 8,3 8,4

Geriant kwaliteitsbeeld 2024 | 13



Mantelzorgcursussen

Mantelzorgers kunnen zich bij Geriant aanmelden voor de mantelzorgcursus.

Deze groepscursus is kosteloos voor de mantelzorger en vindt plaats in alle regio’s

van Geriant. De cursus wordt begeleid door een casemanager van Geriant.

Tijdens de cursus wordt informatie gegeven over dementie en het verloop hiervan.

Ook wordt aandacht besteed aan inzichten over hoe de mantelzorger met het ziekte-
proces kan omgaan, hoe de mantelzorger overbelasting herkent en worden tips gegeven
hoe overbelasting kan worden voorkomen. Daarnaast wordt informatie gegeven over

de financiering van de zorg voor iemand met dementie. En misschien wel het belangrijkste:
de mantelzorger ontmoet andere mantelzorgers waarmee ervaringen uitgewisseld

kunnen worden.

[

In 2024 zijn in alle regio’s mantel-
zorgcursussen aangeboden:
e In de Kop van Noord-Holland
- 10 keer
e In Noord-Kennemerland Noord
- 9 keer
e In Noord-Kennemerland Zuid
- 7 keer
e In West-Friesland - 7 keer

Het professionele netwerk

Het professionele netwerk bestaat uit collega’s van zowel binnen als buiten de organisatie.
Het gaat dan om bijvoorbeeld ziekenhuizen, huisartsen, gemeenten, sociaal domein,
zorginstellingen en de GGZ. Collega’s uit de regio kunnen uitgaan van de service van
Geriant: een eenvoudige en heldere aanmeldingsprocedure en een efficiénte terug-
koppeling waarmee de collega betrokken blijft bij de cliént, op efficiénte en effectieve wijze.

Netwerk Dementie Noord-Holland Noord

Het Netwerk Dementie Noord-Holland Noord is een samenwerkingsverband van zorg-
instellingen, welzijnsorganisaties en de regionale afdelingen van Alzheimer Nederland.
Ook Geriant maakt deel uit van dit netwerk.
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De Dementie Kennisparade

Het Netwerk Dementie Noord-Holland Noord
organiseert jaarlijks De Dementie Kennisparade.
Deze inspirerende dag is speciaal bedoeld voor
zorgmedewerkers en vrijwilligers van de aan-
gesloten organisaties. Het biedt deelnemers de
kans om kennis op te doen, een kijkje te nemen
in de werkwijze van collega’s en inspiratie op te
doen om het werk ndg leuker en waardevoller
te maken voor cliénten. De Dementie Kennis-
parade staat in het teken van leren, delen en
verbinden met als doel de kwaliteit van zorg
voor mensen met dementie continu te verbeteren.

Netwerksymposium

Op woensdag 20 maart 2024 vond het eerste Geriant Netwerksymposium plaats bij

The Fallon Hotel Alkmaar, met als thema ‘Dementie is maatwerk’. Tijdens het symposium
presenteerden wij ons Meerjarenbeleidsplan 2023-2028; onze basis om thuiswonende
mensen met dementie en hun naasten ook in de toekomst de best mogelijke zorg en
ondersteuning te geven. De uitvoering van dit plan kunnen we niet alleen. Daarom zochten
we deze avond de verbinding met onze netwerkpartners. Een inspirerende avond met
mooie gesprekken over hoe we ons samen sterk kunnen maken voor een dementie-
vriendelijke regio. In samenwerking met een aantal van onze partners werden verschillende
kennissessies gegeven over ouderenmishandeling, het consultatieteam van de Geriant
kliniek, cognitieve veranderingen bij ouderen met alcoholproblematiek, de zorg in de
laatste levensfase en jonge mensen met dementie.

Bouwsteen 2: doelen voor 2025

Samenwerking is essentieel voor Geriant; samenwerking met gemeenten, partner-
organisaties en met het netwerk van de cliént. Goede zorg leveren we met elkaar.

In 2025 zullen we de samenwerkingen intensiveren en onderhouden we onze contacten
in ons netwerk. We zullen blijven onderzoeken waar we elkaar kunnen versterken.

Geriant kwaliteitsbeeld 2024 |
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Bouwsteen 3:

Het werk
organiseren

Geriant biedt hulp aan mensen met geheugenklachten en dementie. Ons expertise
team begeleidt mensen met dementie en hun naasten in de thuissituatie, gericht op
kwaliteit van betekenisvol leven. Wij hebben een passende deskundigheidsmix vast-
gesteld, in de vorm van verschillende functies die elk een eigen bijdrage leveren aan
het zorgproces.

In 2024 hadden wij 6912 cliénten in zorg.

Multidisciplinaire teams

Voor een zo goed mogelijke begeleiding bij dementie werken bij Geriant een casemanager,
specialist ouderengeneeskunde en een psycholoog nauw met elkaar samen. Deze specia-
listen vormen een multidisciplinair team, ook wel onze gouden driehoek genoemd. Geriant
gelooft in de kracht van deze samenwerking waarbij deze gouden driehoek om de cliént
en mantelzorger heen staat. Samen met de cliént zoeken zij naar het beste antwoord op
de zorgvraag. Met elkaar besteden deze specialisten aandacht aan alle aspecten van het
leven met dementie, de behandeling en de zorg daaromheen. De gouden driehoek is de
werk- en broedplaats voor multidisciplinaire innovatie/kennisontwikkeling en kennis-
toepassing, met het Geriant Kenniscentrum Dementie als motor voor in- en externe
kennisverspreiding.
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De functies binnen de gouden driehoek zijn:

Vakgroep artsen: Vakgroep casemanagement:
e Specialist ouderengeneeskunde (SO) e Casemanager dementie

e Klinisch geriater e Casemanager dementie in
¢ Verpleegkundig specialist opleiding

e Basisarts e Ambulant verpleegkundige

e AIOS-sen (Arts In Opleiding
tot Specialist)

Vakgroep psychologen:

¢ Beleidspsycholoog

e Gz-psychologen

e Psychologen in opleiding tot
gz-psycholoog in regionaal
samenwerkingsverband

‘Wat ben ik blij met mijn dochters en
met jou! Door jullie betrokkenheid en
regeltaken heb ik zoveel rust en kijk

ik met vertrouwen naar een plezierige
oude dag. Jullie zijn kanjers, mijn dank
is groot.’

- Cliént

Geriant kwaliteitsbeeld 2024 |
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Geriant kliniek
Het team van de Geriant kliniek bestaat uit verschillende functies die samen de 24/7
zorg kunnen bieden en de specifieke zorgvraag van onze cliénten kunnen beantwoorden.

De functies zijn:

e Verpleegassistent

¢ Voedingsassistent

e Activiteitentherapeut

e Verzorgende IG

¢ Verpleegkundige

e Klinisch casemanager

e Gz-psycholoog

e Specialist ouderengeneeskunde

e Psychiater

Ondersteunende diensten
Regio-overstijgend worden de teams ondersteund door een bedrijfsbureau, met hierin
de afdelingen: ICT, Personeelszaken, Bedrijfsvoering, Kwaliteit en Communicatie.

Eén van de beste werkgevers

Geriant is onderscheiden als één van de beste werkgevers van Nederland.

Het bijbehorende label ‘world class work place’ mochten wij in 2023 en 2024 dragen.

En dat hebben wij met trots gedaan! Het betekende dat de scores voor werkgeverschap en
het aanbevelen van Geriant als werkgever veel hoger lagen dan de gemiddelden in onze
branche én in Nederland. De punten ‘samenwerking met collega’s’, ‘werksfeer’ en ‘onze
kennis en expertise’ werden beoordeeld als dé pluspunten van het werken bij Geriant.
Ondanks dit mooie resultaat, zijn er ook verbeteringen mogelijk. Want hoewel de werk-
drukbeleving is verbeterd, is dit nog steeds het grootste verbeterpunt.

| Geriant kwaliteitsbeeld 2024



‘Wat ik echt leuk vind aan het werken
in de zorg? Je praat met mensen en
voelt echt dat je ze helpt. Je maakt
een positief verschil in iemands leven.’

- Mayke Neefjes, casemanager dementie

Personeelszaken
2024 in cijfers

Ziekteverzuim: 3,97%
Aantal FTE: 146,32
Instroom: 25,33 FTE
Uitstroom: 19,35 FTE

Medezeggenschap

De ondernemingsraad

De ondernemingsraad (OR) van Geriant vertegenwoordigt alle medewerkers van de
organisatie en werkt nauw samen met alle disciplines. De OR is proactief en heeft een
signalerende en adviserende rol. De OR doet dit kritisch, maar opbouwend. Eens per

zes weken vindt een overleg plaats tussen de bestuurder, de OR en de HR-adviseur.
Tijdens dit overleg worden lopende zaken en advies- en instemmingsaanvragen besproken.
Ook worden regelmatig collega’s uitgenodigd om aan te sluiten bij een OR-vergadering
om een bepaald onderwerp toe te lichten op het gebied van bijvoorbeeld ICT, kwaliteit of
communicatie. De OR vindt het belangrijk dat medewerkers goed mee worden genomen
in elke wijziging die binnen Geriant gedaan wordt. Tijdens werkoverleggen van de teams
kan de OR toelichting en uitleg geven.
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Scholing

Elk OR-lid heeft vijf scholingsdagen per jaar, hiervan wordt jaarlijks een tweedaagse
scholing gegeven aan de hele OR. De scholing in 2024 ging over het vormgeven van

de relatie met de nieuwe bestuurder, de rol van de OR bij vastgoed, de Governancecode
zorg en de organisatiestructuur. Op ieder onderwerp heeft de OR een visie geformuleerd.
Het doel van de scholingsdagen is om de kennis en hierdoor ook de kwaliteit binnen de
OR te behouden en te verbeteren.

Samenwerking

Het afgelopen jaar is de nieuwe bestuurder aangetreden. De samenwerking tussen de
OR en de bestuurder verloopt erg prettig, waardoor er al veel vertrouwen is. De samen-
werking met de diverse disciplines verloopt ook goed. De wederzijdse betrokkenheid is
door de jaren heen gegroeid en steeds beter geworden. Medewerkers weten de OR te
vinden, waarbij het een voordeel is dat uit elk team een medewerker in de OR zit.

Er worden mooie en open gesprekken gevoerd.

‘Ik ben trots op ons. Hoe we met

elkaar kunnen samenwerken, binnen de
OR en met de organisatie. Dat doen we
toch maar mooi met elkaar’

- Trudie Luijk, lid van de OR.

Een greep vit de advies- en instemmings-
aanvragen van 2024

e Advies bestuursverslag en jaarrekening 2023

e Advies aanstellen nieuwe bestuurder

e Advies herbenoeming twee RvT leden

¢ Advies regio-indeling en managementstructuur

e Instemming investering sleutelsysteem en domotica
e Instemming veilig onderweg

e Instemming protocol extreem weer

¢ Instemming doorwerken na AOW-|eeftijd
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De cliéntenraad
De cliéntenraad (CR) van Geriant behartigt de collectieve belangen van de cliénten van

Geriant. Het gaat hierbij om de cliénten van zowel de ambulante teams, de Geriant kliniek
en diegenen die als naasten bij de cliénten betrokken zijn. Een middel om de wensen en
meningen van cliénten en hun naasten te horen, is bijvoorbeeld door het organiseren van
de koffieochtenden. Daarnaast adviseert de cliéntenraad gevraagd en ongevraagd over
onderwerpen die zij van belang vindt. Ook adviseert zij over, onder andere, de begroting,
het meerjarenbeleidsplan en zijn ze betrokken bij de kwaliteitsreview.

Cliénten van Geriant mogen verwachten dat zij de beste zorg en ondersteuning krijgen.
Geriant spant zich alle dagen in om cliénten dit ook te bieden. Dat doen zij in de meeste
gevallen thuis waar de persoon met dementie zich het prettigst voelt. De cliéntenraad,
voor het grootste deel bestaande uit mantelzorgers, weet hoe mooi en tegelijkertijd hoe
zwaar dat is.

Het is daarom van groot belang dat de cliéntenraad, in nauw overleg met de bestuurder
van Geriant het beleid van Geriant bespreekt en de kwaliteit van de zorg bewaakt.

Zo bespreekt de cliéntenraad bijvoorbeeld de uitkomsten van het cliénttevredenheids-
onderzoek en de MIC/MIM analyses. Om de twee maanden vindt een vergadering plaats, die
door het dagelijks bestuur van de cliéntenraad samen met de bestuurder wordt voorbereid.

Geriant kwaliteitsbeeld 2024 |
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Over het gehele jaar 2024 heeft de cliéntenraad vier instemmingen verleend en zeven
adviezen en instemmingen uitgebracht. Het gaat dan bijvoorbeeld om instemming op
de beleidsnotitie Onvrijwillige opname en onvrijwillige zorg en advies op functie- en
wervingsprofielen. Ook zijn twee reacties gegeven op adviesbrieven en is het Meerjaren-
beleidsplan 2025 - 2028 vastgesteld. Daarnaast hebben zij de visie van de cliéntenraad
2025-2028 vernieuwd, waarin kwaliteit een grote rol speelt.

In 2024 zijn de huisstijl en website van Geriant vernieuwd.
Hierbij was het streven om de website toegankelijk
te maken volgens de Web Content Accessibility
Guidelines (WCAG). Dit zorgt ervoor dat de web-
site geschikt is voor iedereen met een functionele
beperking, zoals een visuele, auditieve of
motorische beperking. Zo is het kleurgebruik

op de website verminderd, zodat deze voor

een bredere groep gebruikers toegankelijk is.

De cliéntenraad is gedurende dit proces betrokken
geweest en heeft deze sumenwerking als prettig
ervaren.

De samenwerking tussen de cliéntenraad en
Geriant verloopt goed.

‘Ik ben aangenaam verrast en bijzonder
tevreden over de manier waarop de
organisatie de cliéntenraad betrekt

en ondersteunt. Ook wanneer het om
kritische aspecten gaat. Er wordt altijd
zorgvuldig en adequaat gereageerd’

- Peter Hoogenbosch, voorzitter van de cliéntenraad.
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Cliénttevredenheid
Wij meten de cliéntervaringen zodat wij kunnen onderzoeken op welke aspecten
onze zorg aansluit bij de wensen en behoeften van de cliént en op welke onder-

werpen wij kunnen ontwikkelen.

8,4 8,2

PREM Cliénttevredenheid
wijkverpleging 2024 Geriant kliniek
Klachten

In totaal zijn er in 2024 twee klachten gemeld aan de bestuurder. Vanuit 2023
liep de afhandeling van twee klachten door in 2024. Van deze vier lopende klachten
in 2024 liepen er twee via Quasir, onze onafhankelijke klachtenbemiddelaar.

Eén klacht is door de klager rechtstreeks bij het bestuur ingediend en één klacht is
via een zorgverzekeraar bij ons gemeld. Van twee klachten loopt de afhandeling
door in 2025.
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ICT: NEN 7510 0

De NEN 7510-norm is specifiek gericht op informatie- N E N

beveiliging in de zorg en stelt eisen aan hoe persoonlijke

gezondheidsinformatie wordt beschermd. Geriant heeft hard NEN 7510
. INFORMATIEBEVEILIGING
gewerkt om te voldoen aan de eisen van de NEN 7510 en zo IN DE ZORG

de informatiebeveiliging te optimaliseren. Voor de certificering
zal in 2025 de externe audit plaatsvinden. NEN 7510-certificering geeft cliénten de
zekerheid dat hun zorgaanbieder maatregelen treft om hun privacy te waarborgen en
de veiligheid van hun gegevens serieus neemt. De belangrijkste voordelen voor de cliént:

1. Betere bescherming van persoonlijke gezondheidsinformatie: voor cliénten betekent
dit dat hun gevoelige gegevens, zoals medische dossiers, veilig worden behandeld en
beschermd zijn tegen datalekken, ongeautoriseerde toegang, of verlies.

2. Vertrouwen: een NEN 7510-certificering laat zien dat Geriant serieus werk maakt
van informatiebeveiliging. Dit schept vertrouwen bij cliénten, omdat ze weten dat hun
gegevens in veilige handen zijn en dat er duidelijke protocollen zijn voor het omgaan
met informatiebeveiligingsrisico’s.

3. Vermindering van risico’s op misbruik van gegevens: met NEN 7510-certificering wordt
het risico op misbruik van gegevens, zoals identiteitsfraude of schending van privacy,
aanzienlijk verkleind.

4. Naleving van wet- en regelgeving: de NEN 7510 sluit aan bij de Algemene Verordening
Gegevensbescherming (AVG), wat betekent dat de organisatie voldoet aan Europese
privacywetgeving. Cliénten hebben daardoor meer zekerheid dat hun rechten worden
gerespecteerd en dat hun gegevens op een juridisch correcte manier worden verwerkt.

5. Snellere en betere dienstverlening bij incidenten: organisaties met NEN 7510-certificering
hebben procedures en plannen om snel en adequaat te reageren op beveiligingsincidenten.
Voor cliénten betekent dit dat als er toch iets misgaat, zoals een datalek, ze sneller
geinformeerd worden en er passende maatregelen worden getroffen.

6. Professionalisering van de zorg: de certificering dwingt organisaties om processen te

optimaliseren en risico’s structureel te beheersen. Dit leidt niet alleen tot betere beveiliging,
maar vaak ook tot verbeterde dienstverlening, wat indirect de ervaring van cliénten verbetert.
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Bouwsteen 3: doelen voor 2025

¢ In 2024 hebben we onderzocht wat de meerwaarde zou zijn van het samenvoegen
van de regio’s Noord-Kennemerland Noord en Noord-Kennemerland Zuid. Al snel werd
duidelijk dat het vormen van één regio een logische en noodzakelijke stap is om onze
samenwerking te versterken en onze cliénten nog beter van dienst te zijn. Vanaf 1 januari
2025 gaan we daarom verder als één regio Noord-Kennemerland, georganiseerd in twee
subteams. De omvang van de nieuwe regio vraagt om een andere aanpak. Naast een
regiomanager introduceren we daarom de functie van teamcoérdinator. Deze rol biedt
directe ondersteuning aan de subteams en zorgt voor een efficiéntere aansturing.
Het is onze intentie om deze functie op termijn in alle regio’s door te voeren, zodat
we overal dezelfde kwaliteit van ondersteuning kunnen bieden.

e Om de werkdruk te verlagen bij de verschillende disciplines, hebben we de verpleeg-
kundig specialist (VS) en de ambulant verpleegkundige toegevoegd aan het functiehuis.
Deze zorgverleners bieden extra ondersteuning, zodat de SO en casemanagers zich
kunnen richten op hun kerntaken en cliénten de best mogelijke zorg krijgen.

Beide functies willen we in de komende tijd verder implementeren en borgen.

e De OR heeft een jaarplan opgesteld met de doelen voor 2025 en dit gedeeld met de
bestuurder. Een van de onderwerpen waar de OR zich in 2025 op gaat richten, is het
vormgeven van een visie op goed werkgeverschap. Onderdeel hiervan is het ontwikkelen
van beleid voor de oudere werknemer. In 2025 gaat de OR aan de slag om de betrokken-
heid van medewerkers bij het meerjarenbeleidsplan te vergroten.

e Voor de NEN 7510 certificering zal in 2025 de externe audit plaatsvinden. Geriant gaat

deze audit vol vertrouwen tegemoet. Aandachtspunten uit de audit zullen verwerkt
worden in het project NEN 7510.
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Bouwsteen 4:

Leren en
ontwikkelen

Het Geriant Kenniscentrum Dementie (GKD) is verantwoordelijk voor de interne
en externe educatie en kennisdeling. Het Geriant Kenniscentrum Dementie staat
in verbinding met de teams van Geriant en stakeholders in alle regio’s.

Het leren en ontwikkelen binnen Geriant is onderverdeeld in:
¢ Verplichte scholing,

¢ Scholing om aan de functie-eisen te voldoen

e Gewenste scholing.

Verplichte scholing

Deze scholing is nodig om de benodigde beroepskwalificaties te behouden.
Benodigde beroepskwalificaties zijn:

¢ BIG registraties;

¢ V&VN kwaliteitsregister dementieverpleegkundige en verpleegkundige;

e Registratie als specialist ouderengeneeskunde;

¢ Registratie als klinisch geriater.

Binnen deze beroepskwalificaties gelden door de beroepsvereniging/register bepaal-

de regels over bij- en nascholing, welke Geriant volgt. ledere medewerker kan op eigen
initiatief, in afstemming met de manager invulling geven aan de inhoud van de benodigde
bij- en nascholing om de beroepskwalificaties te behouden. Ook worden er vanuit het
GKD trainingen aangeboden die ook geaccrediteerd worden.
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Daarnaast heeft de vakgroep psychologen, bij het ontbreken van wettelijke deskundig-
heidseisen, een eigen beleid op het gebied van deskundigheidsbevordering afgesproken
met het managementteam en de ondernemingsraad.

Scholing om aan de functie-eisen te voldoen

Een aantal functies vereisen bepaalde beroepskwalificaties waar medewerkers voor op-
geleid kunnen worden, als zij deze kwalificaties nog niet in het bezit hebben. Denk hierbij
aan de door ons verplicht gestelde post-hbo opleiding voor casemanagement dementie

bij Gerion.

‘Ik vind dat er een heel goed leerklimaat
heerst bij Geriant. En ik vind de opleiding
daar wel echt een aanvulling op. Ik leer
meer achtergronden, meer theorie en
kan alles wat beter plaatsen daardoor.
Ook kan ik, door de kennis die ik op doe,
betere vitleg geven bij cliénten.

Dit komt de zorg echt ten goede’.

- Dionne Jillings — Kuiper, Casemanager dementie i.o., team Noord-Kennemerland
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Gewenste scholing

Ook kan iedere medewerker het initiatief nemen om,
buiten de verplichte scholingen, een scholingsaan-
vraag te doen. De inhoud, relevantie voor de huidige
of toekomstige functie binnen of buiten Geriant

en de passende tegemoetkoming in kosten en tijd
van de werkgever, worden door de medewerker en
manager in overleg bepaald. Het jaargesprek is het
formele moment om bij de ontwikkeling van de
medewerker stil te staan. Echter staat het de mede-
werker en manager vrij om buiten dit formele moment

het gesprek hierover aan te gaan.

In 2024 zijn er 236 scholingen aangevraagd en gevolgd.

Bouwsteen 4: doelen voor 2025

Naast scholing op eigen initiatief, willen wij in 2025 meer inzetten op het gecentraliseerd

uitzetten van een aanbod scholing en ontwikkeling van onze medewerkers, passend bij

de koers, kernwaarden en mensvisie van Geriant. In 2024 zijn daar al eerste mooie

stappen in gezet:

e Eén medewerker is ambassadeur dementieverpleegkundige bij de V&VN geworden;

e Zes medewerkers hebben de leergang ‘Jong dementie’ bij Inholland Academy gevolgd;

¢ Vierentwintig medewerkers hebben de leergang ‘Het verhaal van de toekomst’ gevolgd.
Deze leergang was een samenwerking tussen Alzheimer Nederland, Sociale Benadering
Dementie (SBD) en de V&VN.

In 2025 gaan we het Geriant Kenniscentrum Dementie steviger neerzetten. In 2025 willen
we andere leervormen en leerprogramma’s ontwikkelen. Voor de externe partners bieden we
leeractiviteiten en programma’s op maat aan, ook in samenwerking met- en op subsidies
van gemeenten. Samen willen we zorgen dat de samenleving dementievriendelijk is en
blijft. In 2025 gaan we ons oriénteren hoe Geriant hier landelijk een rol in kan spelen.

Het Geriant Kenniscentrum Dementie zal uitgebreid worden met nieuwe opleidings-
functionarissen.
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Bouwsteen 5;

Inzicht in
kwaliteit

Doelen van het kwaliteitsbeleid van Geriant

e Borgen de wettelijke kaders, eisen, bouwstenen en eigen visie en missie;

e Komen tot een goede mate van tevredenheid bij cliénten, mantelzorgers, ver-
wijzers, medewerkers, ketenpartners, financiers en andere belanghebbenden;

e Zijn inzichtelijk en transparant: de doelen en reflectie hierop kunnen
helder worden gepresenteerd en gecommuniceerd

e Zijn toetsbaar, beheersbaar, controleerbaar en verbeterbaar: de kwaliteitscyclus
en risicomanagement worden systematisch toepast, bewust gebruikmakend
van de PDCA-cyclus;

e Zijn efficiént georganiseerd: verspilling van middelen, materialen en tijd
zZijn tot een minimum beperkt.

Geriant werkt op verschillende manieren
aan de kwaliteit van zorg

Onder andere via:

e MIC/ MIM-analyses; e Jaarlijkse kwaliteitsreview;

e Wzd-analyse; e Interne audits;

¢ VVoortgangsrapportages; e Externe audits;

¢ Directiebeoordeling; e Meting cliéntervaringen;

¢ Verbeterregister; e Risico-inventarisatie en beoordeling.
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Deze instrumenten vormen een cyclisch proces waarin we conform de PDCA-cyclus
analyseren, ontwerpen, uitvoeren en evalueren. Door het proces cyclisch te doorlopen
ontstaat groei en doorontwikkeling.

Geriant beschikt over het HKZ-certificaat

Externe audit: HKZ-audit 2024

Het certificaat van HKZ staat voor duurzame kwaliteits-

verbetering in de zorg. Met het HKZ-certificaat laat 1SO
Geriant zien dat wij kwaliteit van zorg hoog in het vaandel 9 001
hebben. DEKRA Audit heeft in mei 2024 een audit uit-

gevoerd bij Geriant. Hieruit is geconcludeerd dat Geriant H K Z

voldoet aan de HKZ eisen en dat er geen openstaande

tekortkomingen zijn. Constateringen uit de audit:

e Geriant heeft haar kwaliteitsmanagementsysteem ingericht en monitort deze aantoon-
baar. De analyse vindt plaats en verbetermaatregelen worden ingezet. De verbetercyclus
is ingericht.

e Het Meerjarenbeleidsplan 2023 - 2028 is door kennissessies gedeeld met de stake-
holders. Geriant heeft haar meerjarenbeleidsplan herzien en de speerpunten vastgesteld
voor de komende jaren.

e Eris aantoonbaar bewustzijn gecreéerd in de ambulante teams m.b.t. MIC/ MIM

meldingen. Hierdoor is verbeterpotentieel nog meer zichtbaar geworden.
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e Geriant neemt haar cliénten en netwerk serieus. Zo worden de resultaten van het
cliénttevredenheidonderzoek meegenomen in de plannen van eisen van toekomstige
huisvesting en zijn de deursloten op de kamers aangepast waardoor er geen ongepland
bezoek kan plaatsvinden.

Interne audit april en november 2024

In april en in november 2024 hebben er interne audits plaatsgevonden. Tijdens audits
toetsen we of we conform de HKZ-richtlijnen werken en op welke onderdelen we kunnen
ontwikkelen.

April

Onderwerpen van de audit in april: Signalering van afwijkingen, veilig melden en

de interne audit, volgens HKZ-norm GGZ, rubriek 4.

e Kwaliteitshandboek Geriant: Hoofdstuk Organisatie-Incidenten en Organisatie-
kwaliteitssysteem (Interne en externe audits)

e Onderwerpen uit het cliéntveiligheidssysteem van Geriant

e Informatieveiligheid

N.a.v. deze audit zijn de volgende verbeteracties uitgevoerd:

e Er wordt gerichte (bij)scholing t.a.v. informatieveiligheid door ICT ontwikkeld.

¢ De interne auditcommissie heeft een scholing op het gebied van NEN 7510 gevolgd.

e MIC/MIM-analyse worden gedeeld met HR en ICT om zo de meldingen op AVG- en
personeelsgebied goed te kunnen opvolgen.

November

Onderwerpen van de audit in november: HKZ-norm GGZ: Rubriek 1 t/m 3

e Kwaliteitshandboek Geriant: Kwaliteitsdocumenten Stroomschema diagnostiek,
Behandeling en verblijf Geriant kliniek, Stroomschema ontslag cliénten Geriant kliniek

e Onderwerpen uit het cliéntveiligheidssysteem van Geriant: Medicatieveiligheid,
Onvrijwillige zorg

¢ Informatieveiligheid

N.a.v. deze audit worden de volgende verbeteracties uitgevoerd:

e De vindbaarheid van stroomschema’s, processen, procedures en formulieren wordt met de
medewerkers van de Geriant kliniek besproken. Dit kan de bewuste bekwaamheid vergroten.

e Er wordt een Wzd-scholing voor alle medewerkers van de Geriant kliniek georganiseerd.

e De uitvoering van het project NEN 7510 wordt doorgezet. Hierbij wordt in het bijzonder
aandacht besteed aan Veilig mailen, bewustwording, scholing op het gebied van
informatieveiligheid en de inzet van Al.
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Alle aanbieders van geestelijke gezondheidszorg zijn verplicht een kwaliteits-
statuut openbaar te maken. Op de website van Geriant vindt u het goedgekeurde
kwaliteitsstatuut ggz van Geriant.

Bouwsteen 5: doelen voor 2025

Generiek kompas

Per 1 juli 2024 geldt het Generiek Kompas als kwaliteitskader voor de zorg aan ouderen
thuis, in de wijk en in het verpleeghuis. Het Generiek Kompas is opgebouwd uit vijf bouw-
stenen: het kennen van de wensen en behoeften, het bouwen van netwerken, het organi-
seren van werk, leren en ontwikkelen en inzicht in kwaliteit. Geriant voldoet aan deze vijf
bouwstenen, toch willen we dit verstevigen. Dit gaan we in 2025 doen door de status

te analyseren door middel van het schema dat Actiz, de brancheorganisatie, hiervoor
beschikbaar heeft gesteld.

HKZ-audit

In 2025 zal, naast de NEN 7510, ook de initiéle HKZ-audit uitgevoerd worden.

Geriant vertrouwt erop dat zij ook deze keer weer het HKZ-certificaat zullen verdienen.
De bevindingen uit de audit zullen verwerkt worden in het kwaliteitssysteem van Geriant.

Rapportagecyclus

In 2025 zal de nieuwe rapportagecyclus starten. Hierin worden organisatie brede
voortgangsrapporten en analyses per tertiaal opgeleverd. Hierdoor is volgen en
bijsturing vaker mogelijk en wordt de kwaliteit vaker getoetst.
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4. Reflecties van RvB, RvT, OR en CR

Reflectie Susanne Zuidhof van Arkel, bestuurder

In het kwaliteitsbeeld 2024 zie ik de enorme passie en gedrevenheid van onze profes-
sionals terug. Ik realiseer mij hoe uniek Geriant is als organisatie, niet enkel door de hoge
kwaliteit van zorg en begeleiding, maar ook door onze onafhankelijkheid. Zonder enig
belang vanuit de organisatie kunnen onze professionals samen met de cliént, daad-
werkelijk “samen beslissen”. Want enkel de wens en daarmee het welzijn van de cliént
is van belang. Naar de toekomst toe is het verder vormgeven van samenwerken in het
netwerk essentieel. De enorme stijging van het aantal mensen met dementie, in combinatie
met de schaarste aan zorgverleners zal ons dwingen om gezamenlijk af te stemmen hoe
we de zorg zo efficiént mogelijk kunnen inzetten zonder dat dit ten koste gaat van de
geleverde kwaliteit.

In het jaar 2025 zullen we met elkaar buiten de bekende kaders moeten nadenken over
innovatieve vormen van zorg en begeleiding waardoor we met dezelfde mankracht nog
meer mensen van goede zorg kunnen voorzien. Dit vraagt een enorme flexibiliteit van
onze medewerkers om los te laten wat we altijd deden en te experimenteren met wat

er op ons pad komt. De inzet van slimme technologie zal in de toekomst een grote vlucht
nemen. Voor een relatief kleine organisatie als Geriant kan dat enkel en alleen in samen-
werking met de andere stakeholders.

Reflectie Raad van toezicht

Uit het kwaliteitsbeeld 2024 komt Geriant naar voren als een stevig gefundeerde organi-
satie waar medewerkers zich met grote betrokkenheid inzetten voor de zorg voor mensen
met dementie, met als doel om hen zo lang en zo goed mogelijk thuis te laten wonen.
Goed luisteren naar cliénten en hun naasten staat daarbij steeds voorop, om zorg op
persoonlijke maat te bieden die bijdraagt aan de levenskwaliteit. Geriant zet daarbij
nadrukkelijk in op de meerwaarde van samenwerking met zorgpartners. Deels zijn dat
oude vertrouwde contacten met bijvoorbeeld de regionale huisartsen, maar ook wordt
geinvesteerd in nieuwe samenwerkingsrelaties zoals met het sociaal domein. Geriant is
rijk met een actieve Cliéntenraad die in korte tijd koffieochtenden voor cliénten en mantel-
zorgers tot een groot succes maakte. Binnenshuis zorgt Geriant goed voor haar mede-
werkers. Dat werkgeverschap werd beloond met de prestigieuze erkenning als ‘world
class workplace'.

Achter de schermen borgt Geriant dat voldaan blijft worden aan de kwaliteitseisen die

diverse regelgeving stelt. Eén van de succesvolle voorbeelden daarvan is de aanstaande
NEN-7510 certificering die persoonlijke gezondheidsinformatie beschermt.
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Als zorgvernieuwer kijkt Geriant vanzelfsprekend ook actief naar de toekomst om te
anticiperen op maatschappelijke ontwikkelingen als vergrijzing en personeelsschaarste.
De diverse ambities zijn verwoord in het breed gedragen Meerjarenbeleidsplan 2025-
2028. Zo wil Geriant bijvoorbeeld haar Kenniscentrum meer zichtbaar en beschikbaar
voor derden maken. De Raad van Toezicht wil vanuit haar rol eraan bijdragen dat Geriant
ook in de toekomst haar sleutelrol als innovatieve expert in dementiezorg blijft waarmaken.

Reflectie Ondernemingsraad

Vanuit de Ondernemingsraad zien wij dat in het kwaliteitsbeeld opvalt dat de mede-
werkers met veel toewijding en zorg werken om het leven van mensen met dementie

zo prettig mogelijk te maken en er te zijn voor hun naasten. De cliént staat hierin centraal.
Als alles op een rijtje staat, is zichtbaar dat Geriant al veel doet, daarnaast mooie ontwik-
kelingen doormaakt en er ambities zijn om door te ontwikkelen.

Ook in de samenwerking met externe contacten zijn stappen gemaakt. Te denken aan het
netwerksymposium, de jaarlijkse Dementie Kennisparade, Het verhaal van de toekomst
en het opzetten van de koffieochtenden georganiseerd door de cliéntenraad. Dit is allen
een succes geworden. Zo zijn er nog meer successen te noemen, zoals het werken met de
gouden driehoek en de inzet van Samen beslissen. Dit heeft een bewustwording gecreéerd
bij de medewerkers en wordt meer in de praktijk toegepast.

Ook is er een groei in ICT ontwikkelingen, met daarbij de voorbereiding voor de NEN 7510
certificering, en is het Geriant Kenniscentrum Dementie beter van de grond gekomen
waarbij er mooie ontwikkelingen op de planning staan. Geriant werkt al op verschillende
manieren aan de kwaliteit van zorg. Zo heeft de vakgroep psychologen nu een eigen
beleid op het gebied van deskundigheidsbevordering afgesproken. Geriant beschikt over
het HKZ-certificaat. De actiepunten die uit de audit komen worden actief opgepakt.

Vanuit de Ondernemingsraad zien we ook verbeterpunten en kansen. Ondanks het laag
ziekteverzuim, waar we als Geriant heel trots op mogen zijn, zien we ook dat het van
belang is om het Huis van Vitaliteit verder te ontwikkelen. Geriant heeft goed werk-
geverschap hoog in het vaandel. Zij wil eraan bijdragen dat de medewerkers met plezier
en energie hun werk kunnen blijven uitvoeren. Zo zien we ook kansen in de verdere
ontwikkeling op ICT-gebied, de inzet van slimme technologie is daarbij van groot belang.
Bij de doorontwikkeling van het Geriant Kenniscentrum Dementie willen we meegeven
dat hierbij ook het leerklimaat voor de medewerkers goed moet worden meegenomen.
De doelen van 2025 sluiten hier mooi op aan. Tevens zien we ook dat het blijven in-
vesteren in een goede samenwerking zowel intern als extern belangrijk blijft.

Wat de Ondernemingsraad de organisatie mee willen geven is: Blijf actief inzetten op de
PDCA-cyclus zodat er groei en doorontwikkeling ontstaat. Geriant heeft een mooie basis
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die verder kan groeien! Met de toename van cliénten en minder personeel is het van
belang om de medewerker goed te faciliteren zodat het werkplezier blijft en de cliénten
en hun naasten de geleverde zorg met de hoge kwaliteit kunnen blijven ervaren.

Reflectie Cliéntenraad

Het kwaliteitsbeeld is prettig te lezen en geeft een heel helder en duidelijk overzicht.
Echter missen er duidingen, bijvoorbeeld in het benoemen van de rol van de toezicht-
houder en de medezeggenschapsorganen. Bij Algemeen wordt gesproken over teams,
maar hierin zou extra duiding goed zijn over welke teams het expliciet gaat en om welke
vorm van samenwerking. Ook in het samenvoegen van de regio’s NKZ en NKN: het zou
mooi zijn wanneer de subteams en de manier van werken duidelijker beschreven worden.
Er worden thema’s genoemd bij de koffieochtenden. Er wordt per jaar een thema behandeld,
in 2024 was dit het thema Veiligheid. Herin vallen de onderwerpen die in het stuk
benoemd worden. Het thema voor 2025 wordt Help, de mantelzorger verzuipt.

Een succes is Samen beslissen. Dit wordt in teamvergaderingen besproken en we zien
dat hier steeds meer aandacht voor is. Er wordt steeds meer naar gehandeld. Het is een
uitstekend hulpmiddel om erachter te komen wat de cliént en mantelzorger van Geriant
verwachten. Tegelijkertijd ligt hier een spanningsveld. In de inleiding wordt beschreven
wat de Geriant-aanpak zo kenmerkt, namelijk eigen regie en het behoud hiervan. In de
voorbeelden van Samen beslissen zien we dat die eigen regie ook kan verschuiven van
de cliént zelf naar de mantelzorger. We gaan ervan uit en hopen dat medewerkers van
Geriant zo lang en zo goed mogelijk het gesprek blijven aangaan met de cliént zelf, om
hen daadwerkelijk (of zoveel mogelijk) eigen regie te geven. Een tijd geleden is het boekje
Spreken over vergeten ontwikkeld. Dit boekje wordt in het Kwaliteitsbeeld niet genoemd,
maar kan een belangrijke rol spelen in het vormgeven van die eigen regie, door zaken
tijdig te bespreken. Wij hopen dan ook dat dit boekje onderdeel blijft van de werkwijze
van Geriant.

Een anders succes was het netwerksymposium, de samenwerking hierin brengt partijen
bij elkaar. In het kwaliteitsbeeld lezen we dat de samenwerking met ketenpartners wordt
geintensiveerd. Hoe wordt dit opgepakt en hoe kunnen we dit terugzien? We horen hier
graag meer over.

Verbeteringen en kansen zien we in het gebruik van het elektronisch cliéntdossier, het ECD.
Hierin staan alle afspraken maar dit is echter ook een communicatiemiddel. Via het ECD
kunnen cliénten en mantelzorgers eenvoudig inzicht krijgen in de zorgverlening, gemaakte
afspraken en de voortgang. Het lijkt alleen alsof daar nu niet voldoende gebruik van
wordt gemaakt. Wat we de organisatie graag mee willen geven is: stimuleer de cliénten
en mantelzorger om vaker zelf in te loggen in het ECD.

De cliéntenraad heeft het kwaliteitsbeeld met veel plezier gelezen. Ga zo door!
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Vragen of wil je
meer informatie?
Bel 072 527 03 90
of mail naar
info@geriant.nl
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